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IVR

IVR viene de Interactive Voice Response o respuesta de voz interactiva. Vendria a definirse como una
especie de operadora que permite a los clientes interactuar con la misma a través de menus de voz
configurables y seleccionables por el cliente mediante los botones del teléfono Para crear un IVR
desde la interfaz web pinchamos en PBX-Configuracion PBX - IVR

vT general

|
Trencales Add a new [VR

Control de Llamadas entrantes
clo

5 de Tiempo

[

lc

lc

|L tol de Flujo de
I|

|

I

[aD|é er CallerID

Fuente de Blsqueda
CallerlD

| Grupos Horarios

| Grupes de Timbrado

Iwer

I uista v:_b-:

| Fricrdades de Cola

| Rutas Dindmicas

| Rutas Entrantas
Sigueme

Al pinchar en el botén Add new IVR nos aparece el siguiente formulario.
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Anadir IVR

- IVR. General Options

IVR Mame
IVR Description

- IVR. Options (DTMF)

Anuncio Ninguno v
Direct Dial Disabled v
Tiempo de espera 10

Invalid Retries 3 v

Invalid Retry Recording Default v

Append Announcement on Invalid™ |
Return on Invalid [

Invalid Recording Default v
Invalid Destination == choose one == v
Timeout Retries 3 v

Timeout Retry Recording Default v

Append Announcement on Timeout™
Return on Timeout '

Timeout Recording Default v
Timeout Destination == choose one == v
Return to IVR after VM |

- IVR Entries

Ext Destinatiorn Return @ Eliminar
digits pressed == choose one == Y| i

@

Submit

e Los campos IVR name e IVR Descriptions no necesitan mas explicacion. Indican el nombre y la
descripcion del IVR que estemos creando.

e Anuncio—- Aqui podemos seleccionar una grabacién para reproducirla. Por ejemplo el tipico
mensaje de bienvenida e indicacién de las teclas a seleccionar . Las grabaciones de nuestros
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anuncios .
¢ Direct Dial

Una vez creado el IVR necesitamos asignarlo a una extension, en mi caso he creado unay en la
opcién de Follow Me le he indicado que vaya al IVR que he creado

oy ¥
| Clases de Senvida Follow Me: 89000
| cédigos de funcionalidad

| Extensiones & Edit Extansion S0000

| Rutas sallantas

| Troncales Dalwta Entris

Aruncios

Codas

Condiciones de Tiempo

Contral de Flujo de

Llamadas

CI0s Canal DAHDI

Establecer CalleriD d trategy ringalbs2 L

Fuenta de Busqueda

CalariD

Grupos Horaros

Grupos de Timbrado

¥R xbamgion Quick Pick pick sxctensian L]
Lista negra
Priaridadaes de Cola
Rutas Dindmicas y P nH Ring *
Rutas Entrantas

=]
]

Siguame

[ Opciones & Configuracion |
| conferencias

I Conjunios de PIN

| Correa de Vaz Masive

| Grabacicnes del Sistema

| diomas

| Misica an Espara

| otras aplicacicnes Too-Late Announ Defauit .
I Otros Destings

Paginacién &

Intercomunicacidn

| Farking

Default -

Default v
| cisa
| Cevolver Liamada
| Administrar Carrea de Vaz
| asterisk Logfiles
| Cwestinas Personalizados
| Escribir an Quaus Log VR ¥ | Inicko
| Extensiones Parsonalizadas

I InfarmaciGn de fshaiisk
| Inyeccidn de Dialplan Submit Changaes
| Mensajes de Congestién

Referencias

e https://www.youtube.com/watch?v=VXeDDLCTQCk
e http://www.opendireito.com/maximizando-el-uso-de-ivr-parte-1/
e http://www.opendireito.com/maximizando-el-uso-de-ivr-parte-2/
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