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Modo Callback

Paso 1 Creacion de las Extensiones

Para crear las extensiones par alos agentes vamos a la interfaz web de Issabel PBX-Configuracion
PBX-Extensiones Afiadimos una nueva extension del tipo SIP, en el numero de extensién ponemos
un nimero que debe de ser de 4 DIGITOS y un nombre

Calas H e t Agente 1

|
|
| condica g Tia
| Contred de Flujo de
|
|
u

Aplicamos los cambios y copiamos el contenido del campo secret

le RFC 2833 v

nat No - RFC3581 v

que necesitaremos para configurar el terminal o softphone

Paso 2 Creamos la Cola

Creamos la cola en PBX-Configuracion PBX-Colas—Anadir Cola

Le damos un nimero a la cola y un nombre, en la opcion Dynamic Members afiadimos los agentes
que hemos creado. Los agentes se afaden usando la siguiente syntaxis X,aaaa,b donde

e X es el tipo de extensidn S si son extensiones SIP o | si son extensiones IAX . Las letras se deben
de poner en mayusculas.

* aaaa - es el numero de la extensién del agente

e b- es el peso o prioridad del agente (0 es la mas alta y 10 la mas baja)
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A PEX

| Clases de Servicio Aﬁad“— CO|EJ
| cédigos de funcionalidad

| Extensiones

| Rutas salientes

| Troncales

| Anuncios

| colas Nombre de la cola: ventas
| condiciones de Tiempo

Numero de cola 99

- Contrasefia de la cola:
Control de Flujo de

Llamadas

DIDs Canal DAHDI Call Confirm

Establecer CallerID Call Confirm Announce: Default v

C;ﬁgﬁoce e Prefijo del nombre del CID: b

| Grupos Horarios Prefijo de tiempo de espera Mo ¥

| Grupos de Timbrado

IVR

Lista megra Agentes fijos:

Prioridades de Cola

Rutas Dindmicas

Rutas Entrantes

| sigueme . .

Captura rapida de extensién (Seleccione una extension)

| conferencias Dynamic Members: 51001,0

| conjuntos de PIN

| correo de Voz Masivo

| Grabaciones del Sistema

| 1diomas

| Musica en Espera

| otras Aplicaciones

| Otros Destinos

| Paginacion e Agent Restrictions Call as Dialed ¥
Intercomunicacidn

I Parking

I pisa

Generate Device Hints:

Informa in de alerta

nsion (Seleccione una extension) b4

Si Mo

Paso 3 Configuramos las Extensiones CALLBACK

Call Center- Opciones de Agente - Extensiones CallBack-Nueva Extensidon callback
Seleccionamos la Extensidn, le asignamos un nombre,una contrasefia nimerica y guardamos

la contrasefa debe de ser nimerica para poder introducirla desde el teclado del
terminal

\ ‘) no es necesario rellenar el campo EECP Password
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