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Anuncios

Los anuncios son grabaciones de mensajes con instrucciones , observaciones, etc, que
seleccionaremos para reproducirlas en un momento determinado. Para crear un nuevo anuncio
tenemos que pinchar desde la interfaz web en PBX-Configuracion PBX-Anuncios

# PBX Configuracion PBX

Basico

Clases de Servicio
Codigos de funcionalidad
Extensiones

Rutas Salientes
Troncales

Control de Llamadas entrantes

Anuncios

Colas

Condiciones de Tiempo
Control de Flujo de
Llamadas

DIDs Canal DAHDI
Establecer CallerID
Fuente de Blsqueda
CallerID

Grupos Horarios
Grupos de Timbrado
IVR

Lista negra
Prioridades de Cola
Rutas Dinamicas
Rutas Entrantes
Sigueme

Opciones & Configuradon

Descripcion:
Grabacidn ninguno v
Repetir Deshabilitar *

Permitir saltar
Volver al IVR

No contestar cana

Destino tras la reproduccion:

== choose ong == A

Enviar cambios

Las grabaciones se pueden realizar directamente desde una extensidn o bien subiendo el archivo con
la grabacién. Para crear o subir una nueva grabacién vamos a PBX-Configuracion PBX -
Grabaciones del Sistema

LCWIKI - https://intrusos.info/



Last update: 2023/01/18 14:23 voip:issabel:anuncios https://intrusos.info/doku.php?id=voip:issabel:anuncios&rev=1572424921

% PEX onfiguracitn PBX

[Bdsico ]
| Clases de Servicio Grabaciones del sistema

| cadigos de funcionalidad
| Extensiones

Rutas Salientes ﬂ'”ad r grabaclgn
Troncales aso 1: Grabar o enviar
Anuncios Grabar desde el teléfono Grabar desde & nawegador Subir grabacsbn
Colas
' Condiclones de Tlempo Si desea realizar v comprober grabecicnes desde su tel&fona, por favar, escnba agui su exbensdn

Cantral d& Flujo de Ir

Llamadas

DIDs Canal DAHDI

| Establecer Callerin

Fuente de Busgueda

CallerIDy

Grupos Horarios

Grupoes de Timbrado

| wr

' Lista negra

| Prioridades de Cola

| Rutas Dindmicas

| Rutas Entrantes

| sigueme

Opciones & Configuracion

| cConferencias

| conjuntos de Pin

| correo de voz Masivo

| Graba del Sistema

' Idigma?

| Misica en Espera

| orras aplicaciones

| Otros Destines

| Paginacion a
Intercomunicacian

I Farking

Los anuncios son muy utilizados en los IVR para dar la bienvenida e identificar las opciones
disponibles.

Por ejemplo para que cuando alguien llame le diga el puesto que ocupa en la cola de espera, creamos
o editamos una de las colas PBX — Colas y buscamos la opcion Anuncios de la posicién del lamante
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Anuncios

A PBX Confiquracia K

| Clases de Servicio ;&ﬁiﬂdir f_'Ula
| cédigos da funcionalidad

| Extensiones sfiadir cols

| Rutas Saliantes

| Troncales

| anuncies

Colas Hombre de la cola
Condlciones de Tlempo
Control de Flujo de

Contrasefia de la cola

Llamadas zenerabe Device Hints

DIDs Canal DaHDT Call Confirm

Establecer CallerlD Call Confirm Announce Default v
Fuenta de Blisquada

,.; lerlD q irefijo del nombre del CI0:

C

Grupos Horarios prefijo de tiempo de espara o

Grupos de Timbrado

VR Infarmacidn de alerts

Lista nagra Agentes fijos

Prioridades de Cola

Rutas Dindmicas

Rutas Entrantes

Siguarmea . B .

Captura ripida de sdtension {Seleccione una extension) ¥
Conferencias Dymamidc Members

Conjuntas da PIN

Corres de Vor Masivo

Grabacionas del Sistama

Idiomas

Milsica en Espera Captura rdpida de extensidn [Seleccione una extensiin] v
Otras Aplicacionas
Otros Destinos
Paginacidn & Agent Restrictions Call as Dialed L
Intercomunicacidn

Parking

I roca

festrict Dynamic Agents - o

Arur e la posician del amante
Frocusncs 0 segundos [r\T B

Anunciar posicidn: Na *

Anunciar tiempo de espera estimado No L
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